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1.	
  La	
  communicaGon	
  école-­‐famille	
  



1.	
  La	
  communicaGon	
  école-­‐famille	
  

•  La	
   communicaGon	
   école-­‐famille	
   est	
   une	
   dimension	
   spécifique	
   de	
   la	
  
collaboraGon	
  école-­‐famille	
  et	
  des	
  relaGons	
  école-­‐famille-­‐communauté	
  :	
  
–  Il	
  est	
  difficile	
  de	
  séparer	
  complètement	
  ces	
  différentes	
  dimensions.	
  

•  Les	
  relaGons	
  école-­‐famille-­‐communauté	
  :	
  
–  La	
  collaboraGon	
  école-­‐famille	
  ou	
  école-­‐famille-­‐communauté	
  

•  La	
  communicaGon	
  école-­‐famille	
  
–  À	
  la	
  maternelle	
  4	
  ans	
  ou	
  5	
  ans	
  

!  À	
  la	
  maternelle	
  4	
  ans	
  temps	
  plein	
  en	
  milieu	
  défavorisé	
  

•  À	
   la	
   maternelle,	
   la	
   communicaGon	
   école-­‐famille	
   est	
   parGculièrement	
  
importante	
  :	
  
–  Début	
  de	
  la	
  scolarisa8on	
  
–  L’âge	
  de	
  l’enfant	
  
–  Pour	
  établir	
  des	
  rela8ons	
  harmonieuses	
  et	
  posi8ves	
  à	
  moyen	
  et	
  long	
  terme	
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1.	
  La	
  communicaGon	
  école-­‐famille	
  (Suite)	
  

•  La	
   qualité	
   de	
   la	
   communicaGon	
   école-­‐famille	
  est	
   importante,	
   car	
   elle	
   influence	
  
directement	
  les	
  percepGons	
  des	
  parents	
  à	
  l’égard	
  de	
  l’école	
  et	
  des	
  enseignants.	
  	
  

•  Des	
  recherches	
  montrent	
  que…	
  

–  les	
   parents	
   qui	
   ont	
   confiance	
   en	
   l’enseignant	
   s’impliquent	
   davantage	
   dans	
   le	
  
cheminement	
  scolaire	
  de	
  leur	
  enfant	
  (Rimm-­‐Kaufman	
  et	
  Pianta,	
  2005);	
  

–  les	
   parents	
   qui	
   vivent	
   des	
   relaGons	
   difficiles	
   avec	
   l’école	
   communiquent	
   moins	
   et	
  
s’impliquent	
  moins	
  dans	
  le	
  suivi	
  scolaire	
  de	
  leur	
  enfant	
  (Lamb-­‐Parker	
  et	
  al.,	
  2001);	
  

–  les	
   parents	
   perçoivent	
   plus	
   posiGvement	
   l’école	
   lorsque	
   les	
   enseignants	
   et	
   l’école	
  
communiquent	
  avec	
  eux	
  (Elman,	
  1999);	
  	
  

–  la	
  communicaGon	
  école-­‐famille	
  favorise	
  la	
  collaboraGon	
  et	
  la	
  parGcipaGon	
  des	
  parents	
  
avec	
  l’école	
  et	
  elle	
  devrait	
  être	
  par8culièrement	
  priorisée	
  auprès	
  des	
  parents	
  d’enfants	
  
vulnérables	
  (McWayne,	
  Hampton,	
  Fantuzzo,	
  Cohen	
  et	
  Sekino,	
  2004).	
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1.	
  La	
  communicaGon	
  école-­‐famille	
  (Suite)	
  

•  Cependant,	
   plusieurs	
   obstacles	
   nuisent	
   à	
   la	
   communica8on,	
  
notamment…	
  

-­‐  les	
   enseignants	
   :	
   manque	
   de	
   temps,	
   manque	
   de	
   compétences	
   ou	
  
faible	
  senGment	
  de	
  compétence	
  à	
  travailler	
  avec	
   les	
  parents,	
  surtout	
  
en	
  raison	
  d’un	
  manque	
  de	
  formaGon.	
  

-­‐  les	
   parents	
   :	
   percepGons	
   différentes	
   de	
   leur	
   rôle	
   éducaGf,	
   faible	
  
senGment	
   de	
   compétence,	
   condiGons	
   de	
   vie	
   (structures	
   familiales,	
  
horaires	
  de	
   travail,	
   ac8vités	
   culturelles	
  ou	
  de	
   loisir,	
   etc.),	
  manque	
  de	
  
temps,	
   d’où	
   la	
   probléma8que	
   de	
   la	
   conciliaGon	
   travail-­‐famille,	
  mais	
  
aussi	
  celle	
  de	
  la	
  conciliaGon	
  école-­‐famille.	
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2.	
  Les	
  aaentes	
  des	
  parents	
  et	
  des	
  enseignants	
  



2.	
  Les	
  aaentes	
  des	
  parents	
  et	
  des	
  enseignants	
  

•  Quelles	
   sont	
   les	
   aaentes	
   des	
   enseignants	
   à	
   l’égard	
   de	
   la	
  
collaboraGon	
  ou	
  de	
  la	
  communicaGon	
  avec	
  les	
  parents?	
  

•  Quelles	
   sont	
   les	
   aaentes	
   des	
   parents	
   à	
   l’égard	
   de	
   la	
  	
  	
  
collaboraGon	
  ou	
  de	
  la	
  communicaGon	
  avec	
  les	
  enseignants?	
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2.	
  Les	
  aaentes	
  des	
  parents	
  et	
  des	
  enseignants	
  	
  	
  	
  	
  	
  
(Suite)	
  

•  D’une	
  manière	
   générale,	
   les	
   enseignants	
   souhaitent	
   que	
  
les	
  parents…	
  
–  répondent	
  à	
  leur	
  message;	
  
–  parlent	
  posiGvement	
  de	
  l’école	
  à	
  leur	
  enfant;	
  
–  fournissent	
  le	
  matériel	
  nécessaire	
  à	
  leur	
  enfant;	
  
–  assistent	
  aux	
  rencontres	
  (rencontre	
  en	
  début	
  d’année,	
  remise	
  du	
  

bulle8n…).	
  

•  Plus	
  spécifiquement,	
  les	
  enseignants	
  souhaitent…	
  
–  que	
  les	
  parents	
  reconnaissent	
  leur	
  travail;	
  
–  que	
   les	
   parents	
   s’occupent	
   du	
   suivi	
   scolaire	
   de	
   leur	
   enfant	
  

(comme	
  eux	
  s’y	
  a;endent);	
  	
  
–  que	
  les	
  parents	
  les	
  souGennent.	
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2.	
  Les	
  aaentes	
  des	
  parents	
  et	
  des	
  enseignants	
  
(Suite)	
  

•  D’une	
   manière	
   générale,	
   les	
   parents	
   souhaitent	
   que	
   les	
  
enseignants…	
  
–  aiment	
  leur	
  enfant;	
  
–  offrent	
   un	
   environnement	
   qui	
   favorise	
   les	
   apprenGssages	
   ou	
   le	
  

développement	
  de	
  leur	
  enfant;	
  
–  répondent	
  aux	
  aaentes	
  et	
  besoins	
  de	
  leur	
  enfant;	
  
–  répondent	
  à	
  leurs	
  aaentes	
  et	
  besoins.	
  

•  Plus	
  spécifiquement,	
  les	
  parents	
  souhaitent…	
  
–  être	
  rassurés	
  sur	
   le	
  bien-­‐être,	
   le	
  comportement,	
   les	
  appren8ssages	
  

ou	
  le	
  développement	
  de	
  leur	
  enfant;	
  
–  être	
  guidés	
  afin	
  de	
  bien	
  suivre	
  et	
  encadrer	
  leur	
  enfant	
  à	
  la	
  maison,	
  

en	
   ma8ère	
   de	
   comportement,	
   d’appren8ssage	
   ou	
   de	
  
développement.	
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2.	
  Les	
  aaentes	
  des	
  parents	
  et	
  des	
  enseignants	
  
(Suite)	
  

•  Les	
  aaentes	
  des	
  parents	
  et	
  des	
  enseignants	
  lors	
  des	
  communicaGons	
  
orientent	
   la	
   discussion,	
   influencent	
   l’interprétaGon	
  et	
   la	
   qualité	
   des	
  
relaGons.	
  

•  La	
  qualité	
  de	
   la	
  communicaGon	
  est	
  aussi	
   influencée	
  par	
  les	
  objecGfs	
  
visés	
  qui	
  peuvent	
  varier	
  selon	
  les	
  types	
  de	
  rencontres.	
  

	
  
–  Rencontre	
  d’informa8on	
  collec8ve	
  en	
  début	
  d’année.	
  

–  Rencontres	
  pour	
  la	
  remise	
  du	
  bulle8n.	
  

–  Rencontres	
  personnelles	
  sur	
  rendez-­‐vous.	
  

–  Rencontres	
  informelles	
  au	
  quo8dien.	
  

–  Rencontres	
  dans	
  le	
  cadre	
  des	
  ac8vités	
  d’un	
  comité,	
  etc.	
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3.	
  Quelques	
  principes	
  de	
  base	
  d’une	
  
communicaGon	
  école-­‐famille	
  efficace	
  



3.	
  Quelques	
  principes	
  de	
  base	
  d’une	
  
communicaGon	
  école-­‐famille	
  efficace	
  

•  La	
   communicaGon	
   école-­‐famille	
   (ou	
   enseignant-­‐parent,	
  
direc8on-­‐parent	
  ou	
  personnels	
  scolaires-­‐parents),	
  c’est…	
  
–  une	
  relaGon	
  interpersonnelle,	
  
–  entre	
  deux	
  (ou	
  plusieurs)	
  personnes,	
  
–  qui	
  ont	
  des	
  buts,	
  des	
  a;entes,	
  des	
  percepGons	
  diverses,	
  
–  mais	
  qui	
  ont	
  minimalement	
  un	
  point	
  commun	
  :	
  l’enfant/élève.	
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3.	
  Quelques	
  principes	
  de	
  base	
  d’une	
  
communicaGon	
  école-­‐famille	
  efficace	
  (Suite)	
  

•  La	
  communicaGon	
  enseignant-­‐parent	
  est	
  d’abord	
  une	
  
ques8on	
  d’aktudes	
  :	
  

–  Être	
   réellement	
   intéressé	
  à	
  communiquer	
  avec	
   le	
  parent	
  et	
  
le	
  manifester;	
  

–  Être	
   respectueux	
   et	
   ouvert	
   à	
   l’autre,	
   à	
   ses	
   différences	
   et	
  
par8cularités;	
  

–  Être	
  confiant	
  et	
  faire	
  confiance.	
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3.	
  Quelques	
  principes	
  de	
  base	
  d’une	
  	
  
communicaGon	
  école-­‐famille	
  efficace	
  (Suite)	
  

	
   Selon	
   Gervais	
   (1995),	
   les	
   aktudes	
   à	
   privilégier	
   pour	
   favoriser	
   la	
  
collaboraGon	
  avec	
  les	
  parents	
  sont	
  les	
  suivantes	
  :	
  	
  

	
  

«	
  -­‐	
  Être	
  accueillant,	
  ouvert	
  et	
  respectueux.	
  
-­‐	
  Être	
  souple	
  et	
  compréhensif	
  envers	
  les	
  parents.	
  
-­‐	
  Être	
  a;en8f	
  aux	
  modèles	
  éduca8fs	
  (a;entes,	
  valeurs)	
  et	
  aux	
  modes	
  de	
  communica8on	
  
à	
  u8liser	
  avec	
  eux.	
  
-­‐	
  Être	
  à	
  l’écoute	
  des	
  parents.	
  
-­‐	
  Être	
  franc	
  et	
  honnête.	
  
-­‐	
  Éviter	
  de	
  culpabiliser	
  les	
  parents.	
  
-­‐	
  Être	
  ouvert	
  aux	
  sugges8ons	
  des	
  parents.	
  
-­‐	
  Être	
  posi8f	
  envers	
  l’enfant	
  et	
  envers	
  le	
  parent.	
  
-­‐	
   Être	
   capable	
   de	
   se	
   prémunir	
   contre	
   les	
   réac8ons	
   émo8ves	
   d’un	
   parent,	
   savoir	
   les	
  
interpréter.	
  
-­‐	
  Être	
  exigeant,	
  tenace	
  et	
  persévérant,	
  même	
  si	
   les	
  parents	
  ne	
  semblent	
  pas	
  intéressés.	
  
Changer	
  plutôt	
  de	
  stratégie	
  ou	
  de	
  mode	
  de	
  communica8on.	
  
-­‐	
  Avoir	
  le	
  souci	
  de	
  les	
  mo8ver	
  et	
  de	
  les	
  encourager.	
  
-­‐	
  Être	
  proac8f	
  dans	
  la	
  communica8on.	
  
-­‐	
  Favoriser	
  la	
  réciprocité	
  dans	
  l’appren8ssage.	
  »	
  (p.	
  27)	
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3.	
  Quelques	
  principes	
  de	
  base	
  d’une	
  
communicaGon	
  école-­‐famille	
  efficace	
  (Suite)	
  

•  La	
  communicaGon	
  enseignant-­‐parent	
  est	
  aussi	
  une	
  ques8on	
  
d’habiletés	
  :	
  
–  Habileté	
  à	
  écouter.	
  
–  Habileté	
  à	
  s’exprimer	
  clairement.	
  

–  Habileté	
  à	
  entrer	
  en	
  relaGon.	
  
–  Habileté	
  à	
  résoudre	
  des	
  conflits.	
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3.	
  Quelques	
  principes	
  de	
  base	
  d’une	
  
communicaGon	
  école-­‐famille	
  efficace	
  (Suite)	
  

•  La	
  communicaGon	
  enseignant-­‐parent	
  est	
  aussi	
  une	
  ques8on	
  
de	
  connaissances	
  
–  Se	
  connaître	
  :	
  ses	
  forces,	
  ses	
  limites,	
  ses	
  valeurs,	
  ses	
  préjugés…	
  

–  Connaître	
   l’enfant	
   :	
   ses	
   caractéris8ques,	
   ses	
   goûts,	
   ses	
   intérêts,	
   ses	
  
forces,	
  ses	
  défis…	
  

–  Connaître	
   le	
   parent	
   :	
   son	
   statut	
   familial,	
   sa	
   trajectoire	
   familiale,	
   son	
  
rapport	
  à	
  l’école,	
  ses	
  forces,	
  ses	
  défis,	
  ses	
  réalités…	
  

–  Connaître	
   le	
   contexte	
   (éduca8f,	
   social,	
   culturel,	
   économique)	
   dans	
  
lequel	
  vit	
  l’enfant	
  et	
  sa	
  famille…	
  

–  Connaître	
  sa	
  profession	
  (le	
  développement	
  de	
  l’enfant,	
  le	
  programme	
  
éduca8f…).	
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•  Quatre	
  principes	
  généraux	
  à	
  respecter	
  lors	
  des	
  communicaGons	
  

1.   Respecter	
  le	
  parent.	
  
2.   Écouter	
  le	
  parent.	
  

3.   Meare	
  l’accent	
  sur	
  les	
  faits.	
  
4.   Soutenir,	
   sGmuler	
   ou	
   confronter	
   (non	
   pas	
   affronter)	
   le	
  

parent.	
  

3.	
  Quelques	
  principes	
  de	
  base	
  d’une	
  
communicaGon	
  école-­‐famille	
  efficace	
  (Suite)	
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3.	
  Quelques	
  principes	
  de	
  base	
  d’une	
  
communicaGon	
  école-­‐famille	
  efficace	
  (Suite)	
  

•  Miser	
  sur	
  une	
  communicaGon	
  bidirecGonnelle.	
  

•  Éviter	
  l’u8lisa8on	
  d’un	
  jargon	
  éducaGf	
  professionnel.	
  

•  Lorsqu’il	
  y	
  a	
  un	
  conflit	
  réel	
  ou	
  potenGel,	
  collaborer	
  et	
  communiquer	
  avec	
  
le	
  parent	
  selon	
  une	
  approche	
  sans	
  perdants.	
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3.	
  Quelques	
  principes	
  de	
  base	
  d’une	
  
communicaGon	
  école-­‐famille	
  efficace	
  (Suite)	
  

D’une	
  manière	
  générale	
  lors	
  d’une	
  rencontre	
  avec	
  les	
  parents…	
  
	
  

•  présenter	
  clairement	
  vos	
  inten8ons	
  aux	
  parents;	
  

•  parler	
  tout	
  au	
  plus	
  50	
  %	
  du	
  temps;	
  

•  manifester	
  de	
  l’a;en8on	
  aux	
  deux	
  parents;	
  

•  respecter	
  les	
  émo8ons	
  des	
  parents;	
  

•  vérifier	
  vos	
  informa8ons	
  et	
  vos	
  percep8ons;	
  

•  voir	
  les	
  enfants	
  comme	
  le	
  prolongement	
  des	
  parents;	
  

•  rappeler	
  aux	
  parents	
  que	
  nous	
  travaillons	
  dans	
  un	
  même	
  but	
  et	
  
que	
  nous	
  aimons	
  le	
  même	
  enfant;	
  

•  faire	
  appel	
  à	
  votre	
  créa8vité,	
  à	
  votre	
  intui8on	
  et	
  à	
  vos	
  ap8tudes	
  
rela8onnelles.	
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3.	
  Quelques	
  principes	
  de	
  base	
  d’une	
  
communicaGon	
  école-­‐famille	
  efficace	
  (Suite)	
  

AaenGon!	
  
	
  

•  Les	
   jugements	
   et	
   commentaires	
   néga8fs	
   sur	
   les	
   parents	
   ou	
   l’enfant	
  
peuvent	
  bloquer	
  la	
  communica8on.	
  

•  Les	
  commentaires	
  posiGfs	
  exagérés	
  peuvent	
  semer	
  la	
  confusion.	
  

•  Miser	
  sur	
  une	
  résoluGon	
  construcGve	
  des	
  situa8ons	
  probléma8ques.	
  

•  Départager	
  ce	
  qui	
  est	
  possible	
  de	
  changer	
  de	
  ce	
  qui	
  ne	
  l’est	
  pas.	
  

•  Déterminer	
  ce	
  que	
  chacun	
  peut	
  faire	
  (parent,	
  enseignant,	
  enfant),	
  les	
  
responsabilités	
  et	
  les	
  limites.	
  

•  Inciter	
  les	
  parents	
  à	
  porter	
  un	
  jugement	
  sur	
  la	
  situa8on	
  ou	
  la	
  décision.	
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3.	
  Quelques	
  principes	
  de	
  base	
  d’une	
  
communicaGon	
  école-­‐famille	
  efficace	
  (Suite)	
  

•  Se	
  rappeler	
  que…	
  
–  s’entretenir	
  avec	
  les	
  parents	
  est	
  une	
  tâche	
  difficile,	
  parfois	
  délicate,	
  qui	
  

comporte	
  un	
  certain	
  nombre	
  de	
  défis;	
  

–  même	
   les	
   parents	
   soi-­‐disant	
   «	
   difficiles	
   »	
   possèdent	
   des	
   traits	
   de	
  
personnalité	
  posiGfs	
  qui	
  méritent	
  d’être	
  soulignés	
  par	
  l’enseignant;	
  

–  les	
   parents,	
   tout	
   comme	
   les	
   enseignants,	
   représentent	
   des	
   groupes	
  
hétérogènes;	
  	
  

–  pour	
  favoriser	
  la	
  collaboraGon	
  et	
  la	
  communicaGon	
  avec	
  les	
  parents,	
  il	
  
importe	
  de	
  prendre	
  en	
  compte	
  :	
  

•  la	
  percep8on	
  qu’a	
  le	
  parent	
  de	
  son	
  rôle	
  éducaGf;	
  
•  le	
  senGment	
  de	
  compétence	
  du	
  parent;	
  
•  les	
  occasions	
  de	
  collabora8on	
  et	
  de	
  communica8on.	
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3.	
  Quelques	
  principes	
  de	
  base	
  d’une	
  
communicaGon	
  école-­‐famille	
  efficace	
  (Suite)	
  

•  Des	
  défis	
  parGculiers	
  en	
  maternelle	
  4	
  ans	
  temps	
  plein	
  en	
  milieu	
  
défavorisé.	
  

–  Iden8fier	
   les	
   moyens	
   de	
   communicaGon	
   les	
   plus	
   adaptés	
   pour	
   les	
  
communica8ons	
   avec	
   des	
   parents	
   qui	
   ne	
  maîtrisent	
   pas	
   suffisamment	
   la	
  
langue	
  française.	
  	
  

–  Être	
   conscient	
   de	
   ses	
   préjugés	
   et	
   des	
   préjugés	
   des	
   autres	
   personnes	
   qui	
  
travaillent	
  auprès	
  des	
  enfants	
  et	
  de	
  leurs	
  familles.	
  

–  Connaître	
  et	
  respecter	
  les	
  familles	
  au	
  regard	
  de	
  leurs	
  réalités.	
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3.	
  Quelques	
  principes	
  de	
  base	
  d’une	
  
communicaGon	
  école-­‐famille	
  efficace	
  (Suite)	
  

•  Des	
   défis	
   parGculiers	
   en	
   maternelle	
   4	
   ans	
   temps	
   plein	
   en	
   milieu	
  
défavorisé.	
  

–  Échanger	
  avec	
  les	
  familles	
  afin	
  de	
  tenter	
  de	
  réduire	
  l’écart	
  entre	
  nos	
  percepGons	
  
et	
   nos	
   valeurs	
   respecGves	
   à	
   l’égard	
   de	
   l’école,	
   favoriser	
   une	
   compréhension	
  
partagée	
  de	
  l’environnement	
  socio-­‐éduca8f	
  et	
  de	
  la	
  réussite	
  scolaire.	
  

–  Travailler	
  «	
  avec	
  »	
  le	
  parent	
  plutôt	
  que	
  «	
  pour	
  »	
  le	
  parent.	
  

–  Travailler	
  à	
  parGr	
  des	
   forces	
  des	
  parents	
  et	
  des	
  enfants	
   (compétences)	
  plutôt	
  
qu’à	
  par8r	
  de	
  leurs	
  faiblesses	
  (incompétences).	
  

–  Travailler	
  de	
  concert	
  avec	
  les	
  organismes	
  communautaires.	
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4.	
  Des	
  pistes	
  d’intervenGon	
  



4.	
  Des	
  pistes	
  d’intervenGon	
  

•  Quelques	
  pistes	
  d’intervenGon	
  pour	
  favoriser	
  une	
  communicaGon	
  
harmonieuse	
  et	
  efficace	
  :	
  

–  Établir	
  une	
  relaGon	
  de	
  confiance	
  avec	
  les	
  parents	
   le	
  plus	
  tôt	
  possible	
  
en	
  début	
  d’année,	
  voire	
  avant	
  le	
  début	
  de	
  l’année.	
  

–  Inviter,	
   solliciter	
   les	
   parents	
   à	
   communiquer	
   avec	
   l’enseignant	
   ou	
  
l’école	
  et	
  à	
  par8ciper	
  au	
  suivi	
  scolaire	
  de	
  leur	
  enfant	
  à	
   la	
  maison	
  et	
  à	
  
l’école.	
  

–  Offrir	
   des	
   modalités	
   de	
   communicaGon	
   et	
   de	
   collabora8on	
   qui	
  
facilitent	
  leur	
  par8cipa8on	
  (transport,	
  garderie,	
  interprète…).	
  

–  Les	
  accueillir	
  chaleureusement,	
  les	
  faire	
  se	
  senGr	
  bienvenus	
  à	
  l’école.	
  

–  Définir	
  et	
  clarifier	
   les	
   rôles	
   respecGfs	
  des	
  parents	
  et	
  des	
  enseignants	
  
(ou	
  de	
  l’école).	
  

–  Valoriser	
  les	
  parents	
  dans	
  leur	
  rôle	
  éduca8f.	
  

–  Les	
  aider	
  à	
  comprendre	
  le	
  foncGonnement	
  et	
  les	
  a;entes	
  de	
  l’école.	
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4.	
  Des	
  pistes	
  d’intervenGon	
  (Suite)	
  

•  Quelques	
  pistes	
  d’intervenGon	
  pour	
  favoriser	
  une	
  communicaGon	
  
harmonieuse	
  et	
  efficace	
  

–  Lors	
  de	
  situa8ons	
  difficiles,	
  donner	
  espoir	
  aux	
  parents,	
  fixer	
  des	
  
objecGfs	
  réalistes,	
  les	
  aider	
  à	
  trouver	
  des	
  ressources.	
  

–  Reconnaître	
   les	
   compétences	
   des	
   parents,	
   les	
   considérer	
  
comme	
  étant	
  des	
  alliés	
  complémentaires	
  à	
  l’école.	
  

–  Communiquer	
   des	
  messages	
   posiGfs	
   aux	
   parents	
   à	
   propos	
   de	
  
leur	
  enfant,	
  ne	
  pas	
  communiquer	
  avec	
  eux	
  uniquement	
  lorsqu’il	
  
y	
  a	
  un	
  problème.	
  

–  Élaborer	
   un	
   plan	
   d’acGon	
   annuel	
   de	
   classe	
   ou	
   d’école	
   sur	
   la	
  
communica8on	
  école-­‐famille.	
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4.	
  Des	
  pistes	
  d’intervenGon	
  (Suite)	
  

•  Établir	
  une	
  planificaGon	
  annuelle	
  de	
  la	
  communicaGon	
  école-­‐famille	
  
–  pour	
  la	
  classe	
  
–  pour	
  l’école	
  

•  Fixer	
   des	
   objec8fs	
   de	
   communica8on	
   pour	
   l’ensemble	
   des	
   parents	
  
(objec8fs	
  collec8fs).	
  	
  

•  Fixer	
  des	
  objec8fs	
  de	
  communica8on	
  pour	
  certains	
  parents	
  (objec8fs	
  
individuels).	
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Modèle	
  de	
  planificaGon	
  de	
  la	
  communicaGon	
  école-­‐famille	
  (EF)	
  

Année scolaire 2014-2015 

Objectif 1 
Communication 

à propos de  
l’école 

Objectif 2 
Communication 

à propos des 
apprentissages 

Objectif 3 
Communication 

à propos des 
comportements 

Objectif 4 
Autres sujets 

de 
communication 

Identification des pratiques de 
communication EF (réelles et potentielles) 

Identification des besoins, intérêts, forces, 
faiblesses, contraintes et priorités 

Évaluation et réajustements 
29 

Identification des stratégies  
de communication 



4.	
  Des	
  pistes	
  d’intervenGon	
  (Suite)	
  

Un	
  plan	
  en	
  10	
  étapes	
  :	
  
	
  

1. 	
  Iden8fier	
  vos	
  pra8ques	
  de	
  communica8on	
  école-­‐famille	
  réelles.	
  	
  

2. 	
  Iden8fier	
  vos	
  pra8ques	
  de	
  communica8on	
  école-­‐famille	
  poten8elles.	
  

3. 	
  Iden8fier	
  vos	
  besoins,	
  intérêts,	
  forces,	
  faiblesses,	
  contraintes	
  et	
  priorités.	
  

4. 	
  Iden8fier	
  les	
  besoins,	
  intérêts,	
  forces,	
  faiblesses,	
  contraintes	
  et	
  priorités	
  des	
  parents.	
  

5. 	
  Iden8fier	
  les	
  besoins,	
  intérêts,	
  forces,	
  faiblesses,	
  contraintes	
  et	
  priorités	
  des	
  élèves.	
  

6. 	
  Établir	
  des	
  objec8fs	
  de	
  communica8on	
  sur	
  divers	
  sujets	
  (l’école,	
  les	
  appren8ssages	
  et	
  
les	
  comportements	
  des	
  élèves,	
  les	
  ressources	
  communautaires,	
  etc.).	
  

7. 	
  Planifier	
  des	
  stratégies	
  de	
  mise	
  en	
  œuvre	
  de	
  votre	
  plan	
  en	
   	
  ma8ère	
  de	
  moyens,	
  de	
  
moments,	
  de	
  ressources,	
  etc.	
  

8. 	
  Iden8fier	
  des	
  moyens	
  d’évaluer	
  l’a;einte	
  de	
  vos	
  objec8fs.	
  

9. 	
  Réaliser	
  votre	
  plan	
  d’ac8on.	
  

10. 	
  Évaluer	
  les	
  résultats	
  et	
  dégager	
  des	
  pistes	
  de	
  réajustement.	
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•  Faire	
  l’inventaire	
  des	
  pra8ques	
  de	
  communica8on	
  école-­‐famille	
  réelles	
  et	
  
poten8elles	
  de	
  l’enseignant	
  et	
  de	
  l’école	
  en	
  précisant…	
  

–  les	
  lieux	
  où	
  se	
  déroulent	
  les	
  communica8ons	
  (école,	
  maison,	
  communauté);	
  
–  les	
  situa8ons	
  et	
  sujets	
  des	
  communica8ons;	
  	
  
–  les	
  personnes	
  impliquées	
  dans	
  les	
  communica8ons;	
  
–  les	
  moyens	
  de	
  communica8on	
  u8lisés;	
  
–  les	
  moyens	
  de	
  communica8on	
  qui	
  pourraient	
  être	
  u8lisés.	
  

•  Exemples	
  de	
  moyens	
  ou	
  d’ou8ls	
  de	
  communica8on	
  :	
  
–  la	
  rencontre	
  d’informa8on;	
  
–  la	
  poche;e	
  «	
  messager	
  »;	
  
–  le	
  calendrier	
  du	
  mois;	
  
–  l’agenda;	
  
–  les	
  communiqués	
  hebdomadaires;	
  
–  les	
  feuilles	
  de	
  route;	
  
–  les	
  appels	
  téléphoniques;	
  
–  les	
  rencontres	
  improvisées;	
  
–  les	
  rencontres	
  de	
  bulle8ns;	
  
–  les	
  présenta8ons	
  de	
  projets	
  ou	
  ac8vités	
  spéciales;	
  
–  les	
  courriels	
  ou	
  le	
  site	
  web	
  de	
  l’école,	
  etc.	
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Identification des pratiques de 
communication EF (réelles et potentielles) 



Enseignant	
   Élèves	
   Parents	
  

Besoins	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
  

Intérêts	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
  

Forces	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
  

Faiblesses	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
  

Contraintes	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
  

Priorités	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
  

Identification des besoins, intérêts, 
forces, faiblesses, contraintes et priorités 
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•  Établir	
  un	
  portrait	
  de	
  la	
  situaGon	
  en	
  maGère	
  de	
  besoins,	
  intérêts,	
  forces,	
  faiblesses,	
  contraintes	
  et	
  
priorités	
  des	
  divers	
  acteurs	
  afin	
  d’en	
  tenir	
  compte	
  dans	
  les	
  stratégies	
  de	
  communicaGon.	
  



•  Fixer un ou des objectifs de communication liés… 
•  à l’école (le fonctionnement, les activités sociales, les sorties éducatives, etc.); 
•  aux apprentissages ou au développement des élèves; 
•  aux comportements des élèves; 
•  à tout autre sujet de communication.  

•  Fixer des objectifs... 
•  collectifs; 
•  individuels; 
•  pour la classe; 
•  pour l’école. 
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Objectif 1 
Communication 

à propos de 
l’école 

Objectif 2 
Communication 

à propos des 
apprentissages 

Objectif 3 
Communication 

à propos des 
comportements 

Objectif 4 
Autres sujets 

de 
communication 



•  Iden8fier	
  des	
   stratégies	
  de	
   communica8on	
  pour	
   la	
   classe	
  ou	
  pour	
  
l’école	
  pour	
  chacun	
  des	
  objec8fs.	
  
•  Quels	
   types	
  de	
  situa8ons	
  de	
  communica8on	
   (collec8ves	
  ou	
   individuelles,	
   formelles	
  ou	
  

informelles,	
  unidirec8onnelles	
  ou	
  bidirec8onnelles)?	
  
•  Quels	
   moyens	
   de	
   communica8on	
   (agenda,	
   appel	
   téléphonique,	
   courriel,	
   journal	
   de	
  

l’école;	
  etc.)?	
  
•  Quelle	
  fréquence	
  de	
  communica8on?	
  
•  Des	
  informa8ons	
  sur	
  quels	
  sujets?	
  Etc.	
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Identification des stratégies  
de communication 

Exemple	
  	
   ObjecGf	
  1	
  
École	
  

ObjecGf	
  2	
  
ApprenGssage/	
  
Développement	
  

ObjecGf	
  3	
  
Comportement	
  

InformaGons	
  à	
  transmeare	
  

Type	
  de	
  situaGon	
  	
  	
  

Moyen	
  de	
  communicaGon	
  

Fréquence	
  de	
  communicaGon	
  

	
  	
  

	
  	
  
Sor8e	
  éduca8ve	
  
	
  
	
  

Collec8ve,	
  formelle	
  et	
  
communica8on	
  bidirec8onnelle	
  
	
  
Le;re	
  et	
  rencontre	
  collec8ve	
  
	
  
4	
  (début	
  d’année,	
  trois	
  	
  semaines	
  
avant	
  la	
  sor8e,	
  deux	
  jours	
  avant	
  la	
  
sor8e,	
  après	
  la	
  sor8e)	
  

	
  	
   	
  	
  



•  Iden8fier	
   des	
   indicateurs	
   pour	
   évaluer	
   la	
   communica8on	
   selon	
   les	
   objec8fs	
  
visés.	
  	
  

•  Par	
  exemple,	
  pour	
  les	
  objec8fs	
  qui	
  concernent…	
  
–  l’école	
  :	
  commentaires,	
  sondage,	
  observa8ons,	
  etc.	
  
–  les	
  appren8ssages	
  ou	
  le	
  développement	
  de	
  l’enfant	
  :	
  programme	
  du	
  MELS	
  
–  les	
  comportements	
  de	
  l’enfant	
  :	
  observa8ons	
  

•  Évaluer	
  l’a;einte	
  des	
  objec8fs	
  au	
  regard	
  des	
  indicateurs.	
  

•  Iden8fier	
   des	
   pistes	
   de	
   réajustement	
   à	
   court,	
  moyen	
   ou	
   long	
   terme	
   pour	
   la	
  
classe	
  et	
  l’école.	
  	
  

•  Revoir	
  les	
  pra8ques	
  de	
  communica8on	
  école-­‐famille	
  au	
  sein	
  de	
  la	
  classe	
  et	
  de	
  
l’école.	
  

•  Pour	
   une	
   plus	
   grande	
   cohérence,	
  établir	
   un	
   cadre	
   de	
   référence	
   des	
   bonnes	
  
praGques	
  de	
  communicaGon	
  au	
  sein	
  de	
  l’école.	
  

Évaluation et réajustements 
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5.	
  Conclusion	
  



5.	
  Conclusion	
  
•  La	
   communicaGon	
  est	
   à	
   la	
  base	
  de	
   la	
   collabora8on	
  et	
   des	
   rela8ons	
  entre	
   l’école	
   et	
   les	
  

familles.	
  Bien	
  que	
  l’école	
  y	
  joue	
  un	
  rôle	
  important,	
  il	
  s’agit	
  d’une	
  responsabilité	
  partagée	
  
entre	
  les	
  acteurs	
  concernés.	
  

•  Pour	
   une	
   plus	
   grande	
   cohérence	
   et	
   efficacité,	
   il	
   importe	
   d’inscrire	
   les	
   ac8ons	
   de	
  
communica8on	
  dans	
  une	
  démarche	
  globale	
  d’école,	
  d’où	
  l’intérêt	
  d’élaborer	
  un	
  cadre	
  de	
  
référence	
   des	
   bonnes	
   praGques	
   de	
   communicaGon	
   ainsi	
   qu’une	
  planificaGon	
   annuelle	
  
de	
  la	
  communicaGon	
  école-­‐famille	
  au	
  sein	
  de	
  l’école.	
  

•  La	
  communicaGon	
  avec	
  les	
  parents	
  des	
  enfants	
  de	
  la	
  maternelle	
  4	
  ans	
  à	
  temps	
  plein	
  en	
  
milieu	
   défavorisé	
  ne	
   se	
   dis8ngue	
   pas	
   des	
   communica8ons	
   avec	
   les	
   parents	
   des	
   autres	
  
ordres	
  d’enseignement	
  ou	
  écoles.	
  Cependant,	
  à	
  certains	
  égards,	
  elle	
  comporte	
  des	
  défis	
  
plus	
  grands	
  que	
  ceux	
  d’autres	
  milieux	
  qui	
  vivent	
  dans	
  de	
  meilleures	
  condi8ons.	
  

•  Une	
  communicaGon	
  régulière	
  et	
  harmonieuse	
  entre	
  l’école	
  et	
  les	
  parents	
  (et	
  les	
  enfants)	
  
contribue	
  au	
  bien-­‐être	
  de	
  tous	
  et,	
  ul8mement,	
  à	
  la	
  réussite	
  scolaire.	
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