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1. La communication école-famille



1. La communication école-famille

* La communication école-famille est une dimension spécifique de Ia
collaboration école-famille et des relations école-famille-communauté :

— Il est difficile de séparer completement ces différentes dimensions.

 Les relations école-famille-communauté :
— La collaboration école-famille ou école-famille-communauté

* La communication école-famille

— Ala maternelle 4 ans ou 5 ans
= A la maternelle 4 ans temps plein en milieu défavorisé

* A la maternelle, la communication école-famille est particulierement
importante :
— Début de la scolarisation
— L'age de lI'enfant
— Pour établir des relations harmonieuses et positives a moyen et long terme
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1. La communication école-famille (Suite)

 La qualité de la communication école-famille est importante, car elle influence
directement les perceptions des parents a I'égard de I'école et des enseignants.

* Des recherches montrent que...

— les parents qui ont confiance en l’enseignant s’impliquent davantage dans le
cheminement scolaire de leur enfant (Rimm-Kaufman et Pianta, 2005);

— les parents qui vivent des relations difficiles avec I'école communiquent moins et
s’impliquent moins dans le suivi scolaire de leur enfant (Lamb-Parker et al., 2001);

— les parents percoivent plus positivement I'école lorsque les enseignants et I'école
communiquent avec eux (Elman, 1999);

— |a communication école-famille favorise la collaboration et la participation des parents
avec l'école et elle devrait étre particulierement priorisée aupres des parents d’enfants
vulnérables (McWayne, Hampton, Fantuzzo, Cohen et Sekino, 2004).



1. La communication école-famille (Suite)

 Cependant, plusieurs obstacles nuisent a la communication,
notamment...

- les enseignants : manque de temps, manque de compétences ou
faible sentiment de compétence a travailler avec les parents, surtout
en raison d’un manque de formation.

- les parents : perceptions différentes de leur role éducatif, faible
sentiment de compétence, conditions de vie (structures familiales,
horaires de travail, activités culturelles ou de loisir, etc.), manque de
temps, d’ou la problématique de la conciliation travail-famille, mais
aussi celle de la conciliation école-famille.
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2. Les attentes des parents et des enseighants

Quelles sont les attentes des enseignants a lI'égard de la
collaboration ou de la communication avec les parents?

Quelles sont les attentes des parents a l'égard de la
collaboration ou de la communication avec les enseignhants?
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2. Les attentes des parents et des enseignants
(Suite)

« D’une maniere générale, les enseignants souhaitent que
les parents... '

— répondent a leur message;
— parlent positivement de |'école a leur enfant;
— fournissent le matériel nécessaire a leur enfant;

— assistent aux rencontres (rencontre en début d’année, remise du
bulletin...).

* Plus spécifiguement, les enseignants souhaitent...
— que les parents reconnaissent leur travail,

— que les parents s’occupent du suivi scolaire de leur enfant
(comme eux s’y attendent);

— que les parents les soutiennent.



2. Les attentes des parents et des enseignants
(Suite)

e D’'une maniere générale, les parents souhaitent que les
enseignants...

— aiment leur enfant;

— offrent un environnement qui favorise les apprentissages ou le
développement de leur enfant;

— répondent aux attentes et besoins de leur enfant;
— répondent a leurs attentes et besoins.

* Plus spécifiguement, les parents souhaitent...

— @tre rassurés sur le bien-étre, le comportement, les apprentissages
ou le développement de leur enfant;

— @tre guidés afin de bien suivre et encadrer leur enfant a la maison,
en matiere de comportement, d’apprentissage ou de
développement.



2. Les attentes des parents et des enseignants
(Suite)

Les attentes des parents et des enseignants lors des communications
orientent la discussion, influencent l'interprétation et la qualité des
relations.

La qualité de la communication est aussi influencée par les objectifs
visés qui peuvent varier selon les types de rencontres.
— Rencontre d’information collective en début d’année.
— Rencontres pour la remise du bulletin.

— Rencontres personnelles sur rendez-vous.

— Rencontres informelles au quotidien.

— Rencontres dans le cadre des activités d’'un comité, etc.
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3. Quelques principes de base d’une
communication école-famille efficace



3. Quelques principes de base d’une
communication école-famille efficace

La communication école-famille (ou enseignant-parent,
direction-parent ou personnels scolaires-parents), c’est...

— une relation interpersonnelle,

— entre deux (ou plusieurs) personnes,

— qui ont des buts, des attentes, des perceptions diverses,

— mais qui ont minimalement un point commun : 'enfant/éléve.

C'gsr C'esT
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3. Quelques principes de base d’une
communication école-famille efficace (Suite)

* La communication enseignant-parent est d’abord une
question d’attitudes :

— Etre réellement intéressé a communiquer avec le parent et
le manifester;

— Etre respectueux et ouvert a l'autre, a ses différences et
particularités;

— Etre confiant et faire confiance.

~
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3. Quelques principes de base d’une
communication école-famille efficace (Suite)

Selon Gervais (1995), les attitudes a privilégier pour favoriser Ia
collaboration avec les parents sont les suivantes :

« - Etre accueillant, ouvert et respectueux.
- Etre souple et compréhensif envers les parents.

- Etre attentif aux modeéles éducatifs (attentes, valeurs) et aux modes de communication
a utiliser avec eux.

- Etre a I’écoute des parents.

- Etre franc et honnéte.

- Bviter de culpabiliser les parents.

- Etre ouvert aux suggestions des parents.

- Etre positif envers 'enfant et envers le parent.

- Etre capable de se prémunir contre les réactions émotives d’un parent, savoir les
interpréter.

- Etre exigeant, tenace et persévérant, méme si les parents ne semblent pas intéressés.
Changer plutot de stratégie ou de mode de communication.

- Avoir le souci de les motiver et de les encourager.
- Etre proactif dans la communication.
- Favoriser la réciprocité dans l'apprentissage. » (p. 27)
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3. Quelques principes de base d’une
communication école-famille efficace (Suite)

La communication enseighant-parent est aussi une question
d’habiletés :

— Habileté a écouter.

— Habileté a s’exprimer clairement.

— Habileté a entrer en relation.

— Habileté a résoudre des conflits.

ON PARLE LA MEME
LANGUE , MAIS ON NE DO\T
PAS PARLER LE MEME
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3. Quelques principes de base d’une

communication école-famille efficace (Suite)

* La communication enseighant-parent est aussi une question
de connaissances

Se connaitre : ses forces, ses limites, ses valeurs, ses préjugeés...

Connaitre I'enfant : ses caractéristiques, ses golts, ses intéréts, ses
forces, ses défis...

Connaitre le parent : son statut familial, sa trajectoire familiale, son
rapport a I'école, ses forces, ses défis, ses réalités...

Connaitre le contexte (éducatif, social, culturel, économique) dans
lequel vit 'enfant et sa famille...

Connaitre sa profession (le développement de I'enfant, le programme
éducatif...).
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3. Quelques principes de base d’une
communication école-famille efficace (Suite)

* Quatre principes généraux a respecter lors des communications

Respecter le parent.
Ecouter le parent.
Mettre I'accent sur les faits.

W bNR

Soutenir, stimuler ou confronter (non pas affronter) le
parent.
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3. Quelques principes de base d’une
communication école-famille efficace (Suite)

Miser sur une communication bidirectionnelle.
Eviter I'utilisation d’un jargon éducatif professionnel.

Lorsqu’il y a un conflit réel ou potentiel, collaborer et communiquer avec
le parent selon une approche sans perdants.
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3. Quelques principes de base d’une

communication école-famille efficace (Suite)

D’une maniere générale lors d’une rencontre avec les parents...

présenter clairement vos intentions aux parents;
parler tout au plus 50 % du temps;

manifester de I'attention aux deux parents;
respecter les émotions des parents;

vérifier vos informations et vos perceptions;
voir les enfants comme le prolongement des parents;

rappeler aux parents que nous travaillons dans un méme but et
gue nous aimons le méme enfant;

faire appel a votre créativité, a votre intuition et a vos aptitudes
relationnelles.
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3. Quelques principes de base d’une
communication école-famille efficace (Suite)

Attention!

* Les jugements et commentaires negatifs sur les parents ou l'enfant
peuvent bloguer la communication.

 Les commentaires positifs exagérés peuvent semer la confusion.
 Miser sur une résolution constructive des situations problématiques.
» Départager ce qui est possible de changer de ce qui ne l'est pas.

* Déterminer ce que chacun peut faire (parent, enseignant, enfant), les
responsabilités et les limites.

* Inciter les parents a porter un jugement sur la situation ou la décision.



3. Quelques principes de base d’une

communication école-famille efficace (Suite)

* Se rappeler que...

s’entretenir avec les parents est une tache difficile, parfois délicate, qui
comporte un certain nombre de défis;

méme les parents soi-disant « difficiles » possedent des traits de
personnalité positifs qui méritent d’étre soulignés par I'enseignant;

les parents, tout comme les enseignants, représentent des groupes
hétérogenes;

pour favoriser la collaboration et la communication avec les parents, il
importe de prendre en compte :

* l|a perception qu’a le parent de son role éducatif;
* |e sentiment de compétence du parent;
* les occasions de collaboration et de communication.
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3. Quelques principes de base d’une
communication école-famille efficace (Suite)

* Des défis particuliers en maternelle 4 ans temps plein en milieu
défavorisé.

— Identifier les moyens de communication les plus adaptés pour les

communications avec des parents qui ne maitrisent pas suffisamment la
langue francgaise.

— Etre conscient de ses préjugés et des préjugés des autres personnes qui
travaillent aupres des enfants et de leurs familles.

— Connaitre et respecter les familles au regard de leurs réalités.
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3. Quelques principes de base d’une
communication école-famille efficace (Suite)

Des défis particuliers en maternelle 4 ans temps plein en milieu

défavorisé.

— Echanger avec les familles afin de tenter de réduire I'écart entre nos perceptions
et nos valeurs respectives a I'égard de I’école, favoriser une compréhension
partagée de I'environnement socio-éducatif et de la réussite scolaire.

— Travailler « avec » le parent plutét que « pour » le parent.

— Travailler a partir des forces des parents et des enfants (compétences) plutot
gu’a partir de leurs faiblesses (incompétences).

— Travailler de concert avec les organismes communautaires.
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4. Des pistes d’intervention

* Quelques pistes d’intervention pour favoriser une communication
harmonieuse et efficace :

— Etablir une relation de confiance avec les parents le plus tot possible
en début d’année, voire avant le début de I'lannée.

— Inviter, solliciter les parents a communiquer avec l'enseignant ou
I’école et a participer au suivi scolaire de leur enfant a la maison et a
I’école.

— Offrir des modalités de communication et de collaboration qui
facilitent leur participation (transport, garderie, interpréete...).

— Les accueillir chaleureusement, les faire se sentir bienvenus a I'école.

— Définir et clarifier les roles respectifs des parents et des enseignants
(ou de I'école).

— Valoriser les parents dans leur réle éducatif.

— Les aider a comprendre le fonctionnement et les attentes de |'école. y



4. Des pistes d’intervention (Suite)

Quelques pistes d’intervention pour favoriser une communication
harmonieuse et efficace

— Lors de situations difficiles, donner espoir aux parents, fixer des
objectifs réalistes, les aider a trouver des ressources.

— Reconnaitre les compétences des parents, les considérer
comme étant des alliés complémentaires a I'école.

— Communiquer des messages positifs aux parents a propos de
leur enfant, ne pas communiquer avec eux uniguement lorsqu’il
y a un probleme.

— Elaborer un plan d’action annuel de classe ou d’école sur la
communication école-famille.
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4. Des pistes d’intervention (Suite)

Etablir une planification annuelle de la communication école-famille
— pour la classe
— pour |'école

Fixer des objectifs de communication pour l'ensemble des parents
(objectifs collectifs).

Fixer des objectifs de communication pour certains parents (objectifs
individuels).
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Modele de planification de la communication école-famille (EF)

>

Année scolaire 2014-2015
v

Identification des pratiques de

communication EF (réelles et potentielles)

I

Identification des besoins, intéréts, forces,

/

faiblesses, contraintes et priorités

} y ~

Objectif 1 Objectif 2 Objectif 3 Objectif 4
Communication Communication Communication Autres sujets
a propos de a propos des a propos des de
I'école apprentissages comportements communication
v

Evaluation et réajustements
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4. Des pistes d’intervention (Suite)

Un plan en 10 étapes :

1. Identifier vos pratiques de communication école-famille réelles.

2. ldentifier vos pratiques de communication école-famille potentielles.

3. Identifier vos besoins, intéréts, forces, faiblesses, contraintes et priorités.

4. |dentifier les besoins, intéréts, forces, faiblesses, contraintes et priorités des parents.
5. Identifier les besoins, intéréts, forces, faiblesses, contraintes et priorités des éleves.

6. Etablir des objectifs de communication sur divers sujets (I’école, les apprentissages et
les comportements des éleves, les ressources communautaires, etc.).

7. Planifier des stratégies de mise en ceuvre de votre plan en matiere de moyens, de
moments, de ressources, etc.

8. ldentifier des moyens d’évaluer I'atteinte de vos objectifs.
9. Réaliser votre plan d’action.

10. Evaluer les résultats et dégager des pistes de réajustement.
30



Identification des pratiques de
communication EF (réelles et potentielles)

* Faire l'inventaire des pratiques de communication école-famille réelles et
potentielles de I'enseignant et de I'école en précisant...

les lieux ou se déroulent les communications (école, maison, communauté);
les situations et sujets des communications;

les personnes impliquées dans les communications;

les moyens de communication utilisés;

les moyens de communication qui pourraient étre utilisés.

* Exemples de moyens ou d’outils de communication :

la rencontre d’information;

la pochette « messager »;

le calendrier du mois;

I'agenda;

les communiqués hebdomadaires;

les feuilles de route;

les appels téléphoniques;

les rencontres improvisées;

les rencontres de bulletins;

les présentations de projets ou activités spéciales;
les courriels ou le site web de I’école, etc.
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+ Etablir un portrait de la situation en matiére de besoins, intéréts, forces, faiblesses, contraintes et
priorités des divers acteurs afin d’en tenir compte dans les stratégies de communication.

| Enseignant | Eleves | Parents

Besoins

Intéréts

Faiblesses

Contraintes
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Objectif 1
Communication
a propos de
I'école

Objectif 2
Communication
a propos des
apprentissages

Objectif 3
Communication
a propos des
comportements

Fixer un ou des objectifs de communication liés...
« al'école (le fonctionnement, les activités sociales, les sorties éducatives, etc.);
e aux apprentissages ou au développement des éléves;
* aux comportements des éleves;

» atout autre sujet de communication.

Fixer des objectifs...

» collectifs;

* individuels;

* pour la classe;
* pour l'école.

Objectif 4
Autres sujets
de
communication
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* |dentifier des stratégies de communication pour la classe ou pour
I’école pour chacun des objectifs.

* Quels types de situations de communication (collectives ou individuelles, formelles ou
informelles, unidirectionnelles ou bidirectionnelles)?

* Quels moyens de communication (agenda, appel téléphonique, courriel, journal de
I’école; etc.)?

* Quelle frequence de communication?

* Des informations sur quels sujets? Etc.

Objectif 1 Objectif 2 Objectif 3

Ecole Apprentissage/ Comportement
Développement

Informations a transmettre DBl Ce L

Collective, formelle et

Type de situation
communication bidirectionnelle

Moyen de communication Lettre et rencontre collective

4 (début d’année, trois semaines

Fréguence de communication

avant la sortie, deux jours avant la
sortie, apres la sortie)
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Evaluation et réajustements

Identifier des indicateurs pour évaluer la communication selon les objectifs
Visés.

Par exemple, pour les objectifs qui concernent...
— |'école : commentaires, sondage, observations, etc.
— les apprentissages ou le développement de I'enfant : programme du MELS
— les comportements de I'enfant : observations

Evaluer I'atteinte des objectifs au regard des indicateurs.

Identifier des pistes de réajustement a court, moyen ou long terme pour la
classe et |'école.

Revoir les pratiques de communication école-famille au sein de la classe et de
I’école.

Pour une plus grande cohérence, établir un cadre de référence des bonnes
pratiques de communication au sein de I'école.
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5. Conclusion



5. Conclusion

La communication est a la base de la collaboration et des relations entre I'école et les
familles. Bien que |'école y joue un réle important, il s'agit d’'une responsabilité partagée
entre les acteurs concernés.

Pour une plus grande cohérence et efficacité, il importe d’inscrire les actions de
communication dans une démarche globale d’école, d’ou I'intérét d’élaborer un cadre de
référence des bonnes pratiques de communication ainsi qu’une planification annuelle
de la communication école-famille au sein de I’école.

La communication avec les parents des enfants de la maternelle 4 ans a temps plein en
milieu défavorisé ne se distingue pas des communications avec les parents des autres
ordres d’enseignement ou écoles. Cependant, a certains égards, elle comporte des défis
plus grands que ceux d’autres milieux qui vivent dans de meilleures conditions.

Une communication réguliere et harmonieuse entre |'école et les parents (et les enfants)
contribue au bien-étre de tous et, ultimement, a la réussite scolaire.
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